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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและ การปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และ(2) เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการทาํงาน 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ จาํนวน 251 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดค้่าความเท่ียง เท่ากบั .99 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า (1) พนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั  
(มหาชน) มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยภาพรวม ทั้ง 5 บริการอยูใ่นระดบัมาก 
คือ บริการสนเทศ บริการจดัวางตวับุคคล  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  บริการให้การปรึกษา  และบริการ
ติดตามและประเมินผล  ตามลาํดบั และ(2) พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั  
(มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการทาํงาน
ต่างกนัมีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน 5 บริการโดยรวม และบริการรายดา้นไม่
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to (1) study the needs for guidance and psychological 
counseling services of operating level employees; and (2) compare the needs for guidance and 
psychological counseling services of operating level employees classified by gender, age, marriage 
status, the highest education and working period. 
 The research sample consisted of 251 operating level employees of Yuasa Battery (Thailand) 
Public Company Limited in Samutprakan in September 2012 who were selected by multi-stage 
sampling.  The research instrument was  a 5-level rating scale questionnaire on the needs for guidance 
and psychological counseling services developed by the researcher.  The reliability was .99.  The 
statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance.    
 Research findings showed that (1) the operating level employees of Yuasa Battery (Thailand) 
Public Company Limited needed the guidance and psychological counseling services in overall image 
on five services- information service, placement service, individual service, counseling service and 
follow up & elaluation service, respectively, in high level; and (2) all of the operating level employees 
of Yuasa Battery (Thailand) Public Company Limited in Samutprakan with different gender, age, 
marriage status, highest education level and working period needed the guidance and psychological 
counseling services in all and each services   at the .05 level of statistical significance. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Needs for the guidance services, guidance and psychological counseling
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บทนํา 
 องค์กรจดัเป็นท่ีรวมของบุคคลเพ่ือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้บุคลากรในองคก์รถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัขององคก์รและเป็นตวัการท่ีช่วยใหก้ลไกต่างๆ 
ในองคก์รดาํเนินไป บุคลากรจึงเป็นทรัพยากรและองคป์ระกอบท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร ดงัท่ี วิภาวี เจียมบุศย ์(2544 
: 1) กล่าววา่บุคลากรเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการผลิต แมว้า่ในบางองคก์รจะใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตแต่กต็อ้งอาศยั
บุคคลเป็นผูอ้อกคาํสั่ง และควบคุมเคร่ืองจกัร บุคคลจึงเป็นทุนท่ีองคก์รไดล้งทุนไว ้ กิจกรรมขององคก์รจะสาํเร็จ
ไดดี้นั้นส่วนใหญ่มีผลมาจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการทาํงานทั้งส้ิน การท่ีบุคลากรใหค้วามร่วมมือ
ในการทาํงานเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูบ้ริหารจึงใหค้วามสาํคญักบัการบริหาร
บุคลากรเพ่ือให้เกิดการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนั ประสานความสัมพนัธ์กนัอย่างดี  อนัจะนาํไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  องคก์รจะบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้ะตอ้งเร่ิมตน้ท่ี
การให้ความสําคญัในการบริหารและพฒันาบุคลากร เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี พนักงานในองค์กรย่อม
ทาํงานดว้ยความสุข เกิดความรักความผกูพนัธ์   ทุ่มเทเพ่ือองคก์ร และเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงหน่วยงานใดก็
ตามถา้พนกังานมีความพอใจในส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์ร หน่วยงานนั้นก็จะมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ผลผลิตท่ี
ไดรั้บก็จะสูงข้ึน(บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ 2537 : 177) ผลงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ก่อให้เกิด
ความประทบัใจและความพึงพอใจของลกูคา้ ส่งผลใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืตามท่ีคาดหวงั 
 การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รรู้จกัและ
เขา้ใจศกัยภาพและความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนจนสามารถตดัสินใจไดด้้วยตนเอง ท่ีจะพฒันาตนได้อย่าง
เหมาะสม  มีวิธีการในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตน  และสามารถจดัการกบัปัญหาหรือความเครียดท่ีเกิด
จากสภาพสังคมการทาํงานหรือปัญหาส่วนตวัได ้ ดงันั้นองคก์รจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความสาํคญั ในการ
ดูแลบาํรุงรักษาและพฒันาพนกังาน ให้สมกบัเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ จะตอ้งเอาใจใส่ดูแลให้คาํปรึกษา 
ทั้งดา้นหนา้ท่ีการงานและชีวิตส่วนตวั (มาลินี  จุฑะรพ 2542 : 86) โดยจดัให้มีการจดับริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใหแ้ก่วยัทาํงาน ซ่ึงเป็นวยัท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนปลาย (อายตุั้งแต่ 18 - 25 ปี) และวยัผูใ้หญ่   
เพ่ือให้พนกังานทุกคนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั         
 ความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยานั้น มนุษยต์อ้งการความช่วยเหลือตั้งแต่เร่ิมตน้
จนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต ซ่ึงถือว่าเป็นไปตามธรรมชาติ ดงันั้นกระบวนการแนะแนวจึงไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะ
ในช่วงชีวิตของการศึกษาเท่านั้น แต่จดัไดว้า่เป็นกระบวนการต่อเน่ือง แมว้า่บุคคลจะออกไปสู่สังคมภายนอก ก็
ตอ้งพบกบัการแนะแนวอีกรูปแบบหน่ึง (ศุภวดี บุญญวงศ์ 2531 : 7) ซ่ึงสามารถพบตวัอย่างในสังคมไทย
โดยทัว่ไป อาจเป็นพระสงฆ ์บิดามารดา ผูอ้าวุโส ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  ทาํหนา้ท่ีแนะแนว แมว้า่วิธีการท่ีใชไ้ม่
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการแนะแนวกต็าม ดงัท่ี สงวน  ทรงวิวฒัน์ (2532 : 2) กล่าววา่ การแนะแนวเป็น
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือให้เขาสามารถนาํตนได ้เช่น สามารถตดัสินใจ
ได ้หรือแกปั้ญหาอยา่งไร และสามารถปรับตวัได ้สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข  พฒันาตนเองใหถึ้งขีดสุด
ในทุกดา้นและมีความเจริญกา้วหนา้ในชีวิต  ถา้จะสรุปความหมายของการแนะแนวอยา่งสั้น ๆ อาจกล่าวไดว้่า 
การแนะแนวคือ “ การช่วยเหลือบุคคลใหส้ามารถช่วยตวัเองได ้” (Help him to help himself) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
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 คมเพชร ฉตัรศุภกลุ (2521 : 3-4) ท่ีกล่าววา่ การช่วยเหลือบุคคลในลกัษณะของการแนะแนวนั้นอาจสรุป
ได ้3 ประการ คือ ช่วยใหส้ามารถเลือกส่ิงต่างๆ ไดดี้ข้ึน (Making Choices) ช่วยใหเ้กิดการปรับตวัท่ีดี (Well –
adjusted)  และการแกปั้ญหา (Solving Problem) องค์กรทั้ งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถจดับริการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้ได้ผลดีได้ โดยต้องจัดให้ครบทั้ ง  5  บริการ คือ บริการรวบรวมข้อมูล
รายบุคคล บริการสนเทศ  บริการให้การปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล   บริการติดตามและประเมินผล  ภายใน
ขอบข่าย 3 ดา้น คือ ดา้นการศึกษา  ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม ซ่ึงองค์กรจะตอ้งมีการดาํเนินการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา  ความตอ้งการ และจุดท่ีจะตอ้งพฒันาพนกังานแลว้กาํหนดเป็นเป้าหมายในการดาํเนินงาน 
โดยจดักิจกรรมบริการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของพนกังาน บริษทัยวัซ่าแบตเตอร่ี 
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ ดาํเนินการในรูปแบบโรงงานอุตสาหกรรม ผลิตแบตเตอร่ี
รถยนต ์และแบตเตอร่ีรถจกัรยานยนต ์โดยเฉพาะในส่วนของพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงมีจาํนวนมากท่ีสุดใน
องคก์ร จึงไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาท่ีผลมาจากการปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั จากต่างภูมิลาํเนา ทั้งดา้น
ภาษา วฒันธรรม และสภาพความเป็นอยู ่รวมถึงความรู้ ความสามารถ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์  ดงัท่ี 
นิภา  แกว้ศรีงาม (2530 : 83)  กล่าววา่  บุคคลทุกคนจะมีความแตกต่างกนั แมแ้ต่ฝาแฝดเหมือนกมี็ความแตกต่าง
กันอยู่บ้างไม่มากก็น้อย เ ม่ือบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงทําให้เกิดความสนใจ ความชํานาญ ทักษะและ
ความสามารถท่ีต่างกนัไป 
 จากเหตุผลและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ว่า
พนกังานมีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามภารกิจบริการ 5 บริการ ภายในขอบข่าย
ทั้ง 3 ดา้น วา่อยูใ่นระดบัใด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ วางแผน และปรับปรุงพฒันางานแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพ่ือจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมและตรงตามความ
ตอ้งการของพนกังานมากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ใน
บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
 2. พ่ือเปรียบเทียบความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการทาํงาน 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ยวัซ่าแบตเตอร่ี  ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัด
สมุทรปราการ จาํนวน 642 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 251 คนไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ 
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 ความ
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ตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน 5 บริการคือ บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการ
สนเทศ  บริการให้การปรึกษา  บริการจัดวางตวับุคคล  และบริการติดตามและประเมินผล  ในขอบข่ายดา้น
การศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวัและสังคม  แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบบสอบถาํม 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา่ 0.67 ทุกขอ้ มีความเช่ือมัน่ เท่ากบั .99 และขอ้คาํถามมีค่า
อาํนาจจาํแนก (Discriminant index) ระหวา่ง  .58 - .93 วเิคระห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่มดว้ย t-test สองกลุ่มอิสระ และ
ตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of  
Variance) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 
ผลการวจิัย 

  1.ระดับความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่า
แบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยภาพรวม ทั้ง 5 
บริการอยู่ในระดบั มาก  มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม  3.72  โดยแยกเป็นบริการรายดา้นต่างๆ พบว่า  บริการสนเทศมี
คะแนนเฉล่ีย  3.90  บริการจดัวางตวับุคคลมีคะแนนเฉล่ีย  3.89  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลมีคะแนนเฉล่ีย  3.71  
บริการใหก้ารปรึกษา มีคะแนนเฉล่ีย  3.59 และบริการติดตามและประเมินผลมีคะแนนเฉล่ีย  3.51 สรุปไดว้า่พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาบริการจดัวางตวับุคคล และบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล ตามลาํดบั สาํหรับบริการท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบโดยภาพรวม
คือ บริการติดตามและประเมินผล ดงัแสดงในตางรางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาใน   5   บริการ 
 

     บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา           x                          S.D.                    ระดบัความตอ้งการ            
  บริการสนเทศ                                   3.90          .95                   มาก          

    บริการจดัวางตวับุคคล                               3.89          .99                   มาก     
        บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล                                3.71          .99                   มาก 
   บริการใหก้ารปรึกษา                   3.59          .98                   มาก 
   บริการติดตามและประเมินผล                              3.51         1.02                                  มาก 
 เฉล่ียรวม                                                     3.72                     .74                                 มาก  

  

 2. เปรียบเทียบความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา พนักงานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมี
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการทาํงานท่ีต่างกนั มีความ
ตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ  บริการให้การปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล และบริการ
ติดตามและประเมินผลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ดงัแสดงในตารางท่ี 2 - 6 
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ตารางท่ี 2   เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาจาํแนกตามเพศ  

 

                         เพศ                                      n                       x                     S.D.                   t                p 
                    ชาย      177             3.72                   .68              .088             .930 
                    หญิง                       77                     3.71                   .65 
      
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เพศ
ชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3   เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาจาํแนกตามอาย ุ 

  

                     แหล่งความแปรปรวน                        df                 SS                MS                         F                  p                 
                     ตวัแปรตาม 
        ระหวา่งกลุ่ม                     2      1.993             .997                 2.254               .107 
                     ภายในกลุ่ม                                    248     109.647          .442 
                         รวม                                                 250           111.640 
   
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
ท่ีมีอายตุ่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอาย ุ41 –60  ปี มีความตอ้งการบริการแนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
   
                     แหล่งความแปรปรวน                        df                 SS                MS                         F                   Sig.                   
                     ตวัแปรตาม 
        ระหวา่งกลุ่ม                        2         .866             .433                  .970                 .381* 
                     ภายในกลุ่ม                                    248    110.774               .447 
                         รวม                                                 250          111.640 
        
 จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หย่าร้าง มีความตอ้งการบริการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5 ปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาจาํแนกตามสถานภาพ 
 สมรส   
                 
    แหล่งความแปรปรวน                         df                 SS                MS                         F                   p                 
                    ตวัแปรตาม 
        ระหวา่งกลุ่ม                      2      1.023             .512                    1.147              .319* 
                     ภายในกลุ่ม                                    248    110.617            .446 
                         รวม                                                 250          111.640 
     
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกัด 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนตน้  
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวิชาชีพ) ถึง ปวส.(ประกาศณียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) และระดบั
ปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาจาํแนกตามสถานภาพสมรส   

                 
    แหล่งความแปรปรวน                         df                 SS                MS                         F                   Sig.                   
                    ความตอ้งการบริการแนะแนว 
                     และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา   
        ระหวา่งกลุ่ม                       2      1.988           .994                    2.248                .108*                     

   ภายในกลุ่ม                                      248          109.652           .442 
                         รวม                                                 250          111.640 
     
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ี
มีระยะเวลาการทาํงานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 ปี   และ 20 ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการ
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่
ยงัมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าระดบัความตอ้งการโดยรวม ซ่ึงหากพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นยงัไม่พบการศึกษาวิจยัย
เก่ียวกับความมตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลในองค์กร  หน่วยงานหรือท่ีเป็นบริษัทเอกชน 
เน่ืองจากจะรับรู้และดาํเนินงานเก่ียวกบัขอ้มูลโดยฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนใหญ่ เม่ือ
พิจารณาเทียบเคียงกบัในสถาบนัการศึกษา ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของปราณี  พนัธ์สวา่ง (2532: 116-125) เม่ือแยกเป็นความตอ้งการรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการบริการจดั
ให้มีการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติัเป็นประจาํทุกปี มากท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากโดยปกติบริษทัจะทาํการตรวจสุขภาพประจาํปีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พทุธศกัราช 2541 ใน 3 ลกัษณะคือ 1) ตรวจสุขภาพทัว่ไปโดยแพทยปี์ละ 1 คร้ัง  2) ตรวจหาสารตะกัว่ในเลือดเพื่อ
ควบคุมและป้องกนัโรคอนัเน่ืองมาจากการทาํงานปีละ 2 คร้ัง 3) ตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงในลกัษณะงานท่ีทาํ
เช่น ตรวจสมรรถภาพหู  ตรวจสมรรถภาพปอด ตรวจสายต  อาชีวอนามยั  2  ปีต่อ 1 คร้ัง ส่งผลให้พนักงานมี
ความตอ้งการบริการน้ีมากท่ีสุดเน่ืองจากในบางลกัษณะงานจะไม่ไดรั้บการตรวจบางรายการ  และพนักงาน
ตอ้งการทราบและมีขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง อยา่งไรกต็ามปัจจุบนัไดมี้การพิจารณาใหมี้การตรวจสุขภาพ
ตามปัจจยัเส่ียงในทุกปีเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ สาํหรับความตอ้งการบริการจดักิจกรรมไปเยีย่มบา้นโดยผูบ้ริหารหรือ
ผูจ้ ัดการเพื่อทราบชีวิตความเป็นอยู่ และจัดสวสัดิการให้กับพนักงานท่ีมีความตอ้งการในระดับปานกลาง 
มีคะแนนเฉล่ีย  3.31 ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลนั้น เน่ืองจากพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการเป็นผูใ้หญ่วยัทาํงาน จึงอาจมีความตอ้งการเป็นส่วนตวัจากบริษทัในส่วนท่ีเก่ียวกบัครอบครัว  
ความเป็นอยูข่องตน  
 พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่
ความตอ้งการบริการโดยรวม และถือเป็นความตอ้งการบริการมากท่ีสุด ซ่ึงหากพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นยงั
ไม่พบการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการบริการสนเทศ ซ่ึงหากเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเกบ็ขอ้มูลจากวยัผูใ้หญ่ใน
สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาสอดคลอ้งกบั ภวงัครั์ตน์  สราญรมย ์(2534: 73)  แฟรงเกน็สไตน์ (Finkenstien, 1983: 

1703-1704)  และ แบรทเชอร์ (Bratcher, 1976: 4855-A) เม่ือพิจารณาความตอ้งการท่ีมากท่ีสุดในบริการสนเทศ
พนกังานตอ้งการบริการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย และการป้องกนัปัญหายาเสพติด พร้อมทั้งมีการเชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้ เน่ืองจากพื้นท่ีของบริษทัอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองการใชส้ารเสพติดสูง อีก
ทั้งมีการเขา้กะของพนกังานท่ีตอ้งมีการอดนอน ตอ้งใชแ้รงงานในแต่ละวนัซ่ึงอาจเกิดการอ่อนเพลีย จึงอาจเป็น
สาเหตุให้ความตอ้งการบริการน้ีจึงเป็นท่ีตอ้งการของพนกังานระดบัปฏิบติัการในรูปแบบของการห่วงใยซ่ึงกนั
และกนั และตอ้งการความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรภายนอก บริษทัไดมี้การจดัตรวจสารเสพติดเป็นประจาํ
และเชิญวิทยากรมาให้ความรู้กับพนักงานกลุ่มเส่ียงเห็นเป็นการสมควรให้มีการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง   
รองลงมาพนักงานตอ้งการให้จดัให้มีป้ายเตือนอนัตราย บอร์ดประชาสัมพนัธ์  สถิติการเกิดอุบติัเหตุ  ข่าวสาร
ความปลอดภยัในการทาํงานในทุกหน่วยงาน และจากผลการวิจยัพนกังานมีความตอ้งการบริการ จดัทาํป้ายนิเทศ
เก่ียวกบัการแนะแนวดา้นการศึกษาต่อจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ มีคะแนนนอ้ยท่ีสุดในบริการสนเทศ เพราะเป็น
การเกบ็ขอ้มูลจากสถานประกอบการท่ีเป็นโลกของอาชีพ พนกังานจึงมีความสนใจในเร่ืองการศึกษาต่อเป็นส่วนนอ้ย  
 พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการให้การปรึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
รัตนาภรณ์  ศรีรัตนบลัล ์(2545: บทคดัยอ่) และ ฮีสส์ (Hess,2008:148) เม่ือพิจารณาระดบัความตอ้งการเป็นรายขอ้
พนักงานมีความต้องการบริการให้มีการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพ่ือช่วยเหลือ พนักงานท่ีมีปัญหาด้าน
สุขภาพจิต และสุขภาพกายมากท่ีสุดในบริการให้การปรึกษา เน่ืองจากปัจจุบนัมีเพียงพยาบาลวิชาชีพ และแผนก
พฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาพนกังานเป็นหลกัประจาํอยูใ่นช่วงเวลาปฏิบติังาน
เท่านั้น ส่งผลใหพ้นกังานไม่สะดวกในการมาขอรับคาํปรึกษา  รองลงมาพนกังานระดบัปฏิบติัการตอ้งการบริการ
จดับริการให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการตอ้งการเพ่ิม สมรรถนะและศกัยภาพในงานของพนกังาน เน่ืองจากปัจจุบนั
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บริษทัมีการพิจารณาความรู้ ความสามารถในการเล่ือนตาํแหน่งงาน พิจาณราความดีความชอบ และประเมินผล
งานประจาํปีเพ่ือจดัสวสัดิการผลตอบแทนต่างๆ ทาํให้พนักงานเกิดความต่ืนตวัและตอ้งการท่ีจะมีการพฒันา
ตนเอง ในกรณีความตอ้งการบริการจดัให้มีการปรึกษาพนกังานท่ีมีการกระทาํความผิดวินยัในการทาํงานจนถึง
ขั้นไดรั้บหนงัสือเตือน เพ่ือช่วยปรับปรุง พฤติกรรม นั้นจากการพิจารณาขอ้มูลของบริษทัน่าจะเกิดจาการกรอก
แบบสอบถามเพ่ือจะไดเ้ป็นประโยชน์น์กบัเพ่ือนร่วมงานในลกัษณะท่ีตอ้งการให้เพ่ือนพนกังานท่ีไดรั้บหนงัสือ
เตือนมีการปรับปรุง และปรับตวัเป็นพนกังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการทาํงานเป็นทีม 

 พนักงานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนน
ใกลเ้คียงกบับริการสนเทศท่ีมีความตอ้งการบริการมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัอรสา  หงษนิ์กร (2529: 99-102) และ ชะ
เอ้ิน  พิศาลวชัรินทร์ (2549: 116-117) และ  ฮอฟแมน (Hoffman,1971) จากการศึกษาวิจยักบันกัศึกษาท่ีอยูใ่นวยัใกล้
กบัการเขา้สู่โลกของอาชีพมากท่ีสุด  พนกังานมีความตอ้งการบริการจดัให้มีตาํแหน่งเพ่ือให้รับรางวลัพนกังาน
ดีเด่นดา้นต่างๆ ประจาํปี มากท่ีสุดในบริการจัดวางตวับุคคล เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีการดาํเนินการจัดให้มี
ตาํแหน่งสําหรับการประเมินหรือคดัเลือกให้ไดรั้บรางวลัดีเด่นในดา้นต่างๆ ซ่ึงปัจุบนัมีการจดัให้มีตาํแหน่งให้
ไดรั้บรางวลั หรือการประกาศเกียรติคุณในการมาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีประวติัการลางานเพ่ือเป็นขวญั
และกาํลงัใจ เท่านั้น โดยเรียกช่ือว่า รางวลัขยนัหมัน่เพียรประจาํปี โดยมีการมอบโล่และเงินรางวลัตามเกณฑ์ท่ี
ตอ้งปฏิบติัเป็นระยะเวลา 3 ปี 5 ปี และ 10 ปี ตามลาํดบั และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการบริการ จดัสรรทุนเขา้
ร่วมโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศน้อยท่ีสุดในบริการจดัวางตวับุคคล ซ่ึงปัจจุบนัพนักงานระดบัปฏิบติัการ
โดยรวมอาจมองวา่เป็นเร่ืองไกลตวั หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

 พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผล   โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มี
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดจากความตอ้งการโดยรวม เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า พนักงานมีความ
ตอ้งการให้ผูบ้ริหารสนับสนุนและตรวจประเมินการติดตามผล และประเมินผลของการบริการแนะแนวเป็น
ประจาํ มากท่ีสุด รองลงมาตอ้งการให้มีการติดตามผลการมาปฏิบติังานของพนกังานหลงัจากท่ีมีการแนะแนว
หรือการให้การปรึกษา แสดงวา่พนกังานให้ความสาํคญัในการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยตอ้งการ
ให้ผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนและสนบัสนุนให้การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีการพฒันาเป็น
รูปธรรมข้ึนจากปัจจุบัน เพราะเน่ืองจากปัจจุบันทางบริษัทยงัไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการ
ดาํเนินงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และพบวา่พนกังานมีความตอ้งการบริการจดัให้มีการติดตามผล
พนักงานท่ีลาออกจากการเป็นพนักงานของบริษทัเพื่อทราบความกา้วหน้าในอาชีพน้อยท่ีสุดในบริการติดตาม
และประเมินผล เน่ืองจากในการพน้สภาพจากการลาออกพนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีการเร่ิมงานกบั
บริษทัใหม่ หรือประกอบอาชีพส่วนตวั และในโลกของการทาํงานหรืออาชีพส่วนใหญ่เม่ือลาออกจากการเป็น
พนกังานของบริษทัแลว้จะไม่เหมือนกบัการจบจากสถาบนัการศึกษา พนกังานจะไม่ให้ความร่วมมือเพราะถือวา่
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งและส่วนไดส่้วนเสียใดๆ กบับริษทัอีกต่อไป 

 พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา
สูงสุด   และระยะเวลาการทาํงานท่ีต่างกนั  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่แตกต่าง
กนัสอดคลอ้งกบั  ชะเอ้ิน  พิศาลวชัรินทร์ (2549: 116-117) เน่ืองจากในการดาํเนินการบริหารงานของบริษทัยวัซ่า
แบตเตตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ในปัจจุบนัมีการดาํเนินงานเก่ียวกบัการจดัการและพฒันาทรัพยากร
บุคคลของบริษทัภายใตค้วามรับผิดชอบโดยฝ่ายปฏิบติัการและทรัพยากร มีการจดัโครงสร้างการบริหาร จดัการ 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

10 

พฒันา และดูแลคุณภาพชีวิตพนักงานเป็นดงัน้ี 1)แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล  ภารกิจหลกัท่ีสําคญั คือ การ
บริหารจดัการกระบวนการสรรหา รวบรวมขอ้มูลทะเบียนประวติัพนกังาน  และเงินเดือนค่าจา้ง 2)แผนกพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  ภารกิจหลกัท่ีสาํคญั คือ  การบริหารจดัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน  การแรงงานสัมพนัธ์  

และสหภาพแรงงาน 3) แผนกปฏิบติัการและธุรการ ภารกิจหลกัท่ีสาํคญั คือ การบริหารจดัการสวสัดิการท่ีเป็นไป
ตามท่ีกฏหมายกาํหนด  และสวสัดิการท่ีบริษทักาํหนดทั้งท่ีอยูใ่นรูปตวัเงินและไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน  และ4)แผนก
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ภารกิจหลกัท่ีสําคญั คือ ควบคุม กาํกบั  ดูแล  
ติดตามการกระทาํและสภาพการณ์ในการทาํงานให้เกิดความปลอดภยัทั้งร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์น  ณ  จุด
ปฏิบติังาน จากภารกิจของทั้ ง 4 แผนกงานจะเห็นไดว้่าเป็นการดาํเนินงานท่ีเป็นไปตามหลกัการหรือมาตรฐาน
ของการบริหารทรัพยากรบุคลซ่ึงงานส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินงานท่ีเทียบไดก้บับริการแนะแนวและการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาทั้ง 5 บริการ แต่ยงัมีการกระจายความรับผิดชอบและไม่ไดด้าํเนินการโดยผูท่ี้มีความรู้  ความชาํนาญ 
ทางดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเฉพาะ  อีกทั้งสาํหรับในส่วนท่ีเป็นการดูแล พฒันาพนกังาน
จากแต่ละฝ่ายงานจะมีการทาํหนา้ท่ีโดยกาํหนดเป็นสายการบงัคบับญัชาตั้งแต่ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการแผนก หวัหนา้
แผนก หวัหนา้หน่วย และพนกังาน  ตามลาํดบั โดยมีระบบการดูแลช่วยเหลือภายในฝ่ายงานซ่ึงกนัและกนั แต่จะ
มุ่งเนน้ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานเป็นสาํคญั ซ่ึงท่ีผา่นมาบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีการนาํโครงการชมรมทูบีนัมเบอร์วนั ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเก่ียวกบัการต่อตา้นยาเสพติด  
ภายใตแ้นวคิด  ปรับทุกข ์สร้างสุข  แกปั้ญหา พฒันา EQ  เขา้มาใชใ้ชใ้นการดูแลพนกังานภายใตย้ทุธศาตร์ต่างๆ 
โดยมีการดาํเนินการเก่ียวกบัการให้การปรึกษาพนกังานในรูปแบบต่างๆ ทาํให้พนกังานมีความสนใจ และมีการ
รับรู้เก่ียวกบับริการใหก้ารปรึกษาอยูบ่า้ง  
 จากผลการวิจยัทาํให้เกิดขอ้คน้พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงาน หรือบุคลกรในองค์กรลว้นมีความ
ตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีใกล้เคียงกัน เพราะการให้บริการในขอบข่าย 3 ด้าน      
ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา  อาชีพ และส่วนตวัและสังคม ใน 5 บริการคือ บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการ
สนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล  เป็นส่ิงดีๆ ท่ีพนกังาน
ตอ้งการให้มีข้ึนในองคก์ร จึงทาํให้พนกังานมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีความตอ้งการท่ี
ไดมี้การให้ความหมายและกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยใ์นความตอ้งการดา้นต่างๆ ท่ีคลา้ยกนั เช่น ทฤษฎี
ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์โดยมนุษยทุ์กคนจะมีลาํดบัขั้นความตอ้งการเพ่ือให้เกิดการตอบสนองและ
บรรลุผลสําเร็จในแต่ละขั้นเพ่ือการดาํรงชีวิตของแต่ละบุคคล  ทฤษฎีความคาดหวงัของโฮปป์ หรือแมแ้ต่ทฤษฎี
แรงจูงใจทางความสําเร็จ ของแม็คเคลแลนด์ หากมีการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยเหลือใหบุ้คคลบรรลุตามเป้าหมายของตน และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข อาจกล่าว
สรุปไดว้่าไม่ว่าจะเป็นบุคคลในวยัใด สถานภาพใด หรือมีความแตกต่างกนัเพียงใดย่อมมีความตอ้งการบริการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งโดยรวม และบริการรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่อาจมีความตอ้งการในแต่
ละบริการมากหรือนอ้ย หรือบางส่ิงบางอยา่งตามความสนใจหรือเป้าหมายของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั  

 จะเห็นไดว้่าการดาํเนินงานในสภาพปกติขององค์กรจะมุ่งเน้นในเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์หส้อดคลอ้งตามนโยบายและความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ และเพ่ือใหเ้กิดสภาพคล่องในการดาํเนินงาน
ในกระบวนการของบริษทั ซ่ึงถือไดว้่าพนักงานระดับปฏิบติัการเป็นทรัพยากรท่ีเป็นตน้ทุนท่ีสําคญัท่ีสุดใน
องคก์ร  ซ่ึงยงัขาดความสมบูรณ์ หรือระบบมาตรฐานในการให้การช่วยเหลือพนกังานตามแนวทางการแนะแนว
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และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา พนักงานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่ยงัมีการรับรู้เก่ียวกบับริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้อยหรือพนักงานบางคนอาจเขา้ใจว่ามีการจดัเฉพาะในโรงเรียน สถาบนัการศึกษาเท่านั้น 
และยงัไม่เคยมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั จึงเป็นผลทาํให ้ปัจจยัทางดา้น เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการทาํงาน ท่ีต่างกนัจึงไม่มีผลทาํใหค้วามตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา
เชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  
  1.ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชส้าํหรับพนกังาน  

 1.1 จดัให้มีการจดัวางตวับุคคล โดยการกาํหนดตาํแหน่งให้มีการรับรางวลัดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง
และมีเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณา เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ของพนักงาน เช่น ตาํแหน่งรางวลั
ความคิดสร้างสรรค์  ตาํแหน่งรางวลัพนักงานดีเด่นด้านคุณภาพในการทํางาน ตาํแหน่งรางวลัพนักงาน
ประสานงานดีเด่น เป็นตน้ 
 1.2 จดักิจกรรมพนกังานสัมพนัธ์ กิจกรรมสัมพนัธ์กลุ่มระหวา่งพนกังานกบัเพ่ือนร่วมงาน  พนกังาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา และพนกังานกบัผูบ้ริหาร เพ่ือใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อนัจะนาํมาซ่ึงความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือการตอบสนอง และดาํเนินงานความตอ้งการบริการการให้การปรึกษา และบริการติดตามและ
ประเมินผลไดใ้นเบ้ืองตน้ 
 1.3  นาํผลการวิจัยท่ีไดม้าทาํการทบทวน วิเคราะห์ เปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบนัในองค์กร ทุก
ประเดน็รายขอ้ในแต่ละบริการ พร้อมทั้งประเมินจดัลาํดบัความสาํคญัในการเร่ิมดาํเนินการตามความตอ้งการของ
พนกังาน 
 2. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชส้าํหรับหวัหนา้งาน 
 2.1 ส่งเสริม สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานรู้จกับริการแนะแนวและการปรึกษา  เชิงจิตวิทยามากข้ึน โดย
มีตวัแทนประจาํฝ่ายในการประสานงาน รับผิดชอบในการดาํเนินงานในบริการท่ีสามารถทาํไดโ้ดยหัวหนา้งาน 
เช่น บริการสนเทศ ควรจดัให้มีการเพ่ิมบอร์ดความรู้  แหล่งขอ้มูลข่าวสาร  หรือมีส่ือ อุปกรณ์ให้พนกังานไดใ้ช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 3. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชส้าํหรับผูบ้ริหาร  
 3.1 บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ควรให้ความสาํคญักบัการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ิมข้ึน โดยผูบ้ริหารกาํหนดให้มีโครงสร้างงานในหน่วยงานแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาโดยตรง 
 3.2  ผูบ้ริหารกาํหนดประเด็นการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นหน่ึงในการประชุม
ติดตามงานจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล โดยมีการเร่ิมตน้จากการรายงาน
ขอ้มูล การเปล่ียนแปลง สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 4. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

  4.1 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการโดยการกาํหนดตวัแปรตามท่ีจาํแนกตามขอบข่ายการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษา  อาชีพ และส่วนตวัและสังคม  เพ่ือทาํการศึกษา
เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในแต่ละดา้น 
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  4.2 ควรศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมและแบ่งกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน
ในแต่ละตวั  ซ่ึงอาจทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยักวา้งขวางยิง่ข้ึน 

  4.3 เกบ็ขอ้มูลในเชิงเจาะลึกเพ่ิมเติมโดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล เช่น  เพ่ิมเติมแบบสอบถามตอนท่ี 3 
หรือมากวา่ในประเดน็ ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม หรือการสัมภาษณ์โดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่งประชากร  

  4.4  เน่ืองดว้ยการดาํเนินงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในองค์กรยงัไม่เป็นรูปธรรมใน
องคก์ร ควรทาํวิจยัโดยการเกบ็ขอ้มูลบุคคลากรตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งจากหลากหลายหน่วยงาน องคก์ร โดยแบ่งเป็น
ประเภทธุรกิจ หรือ เขตพื้นท่ีเพ่ือเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการบริการ 

  4.5 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างแบบจาํลองศูนยแ์นะแนว หรือโมเดลการดาํเนินงานแนะแนวใน
องคก์รท่ีเหมาะสม เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันางานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์ร 
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